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Zadavaci dokumentace

Uvodni informace

Nazev zakazky: Vybérové Fizeni na dodavatele vz&lavacich aktivit

Predmét zakazky (sluzba,

dodéavka nebo stavebni prace) Sluzba
Datum vyhlaSeni zakazky: 14.8. 2009
Nazev programu: Oper&ni program Lidské zdroje a z&sinanost
Registra¢ni ¢islo projektu: CZ.1.04/1.1.02/23.00488

, , . Rozvoj zansstnand firmy JASO — DISTRIBUTOR
Néazev projektu: spol. s 1.0

Nazev / obchodni firma JASO DISTRIBUTOR spol. s r.o.

zadavatele:

Sidlo zadavatele: Aredl sklad: Strelice 726, Stlice u Brna 664 47
.059 981 GETETTE Jedf“”.‘? | Jitina Jakubcova, 777 737 35&kubcova@jaso.cz
jménem zadavatele, jeji telefon g . . .

e-mailova adresa: jednatelka, manazerka projektu

|€ zadavatele: 63477734

DIC zadavatele: CZ63477734

Kontaktni osoba zadavatele ve | Katerina Inkova, 544 500 122,

véci zakazky, jeji telefon a e- inkova@jaso.cz

mailova adresa: finanéni manazerka projektu

Lhita pro podavani nabidek: 11. 9. 2009 do 10.00 hod

Misto pro podavani nabidek: Sidlo zadavatele

Popis predmétu zakazky: Vzdélavaci aktivity

Predpokladana hodnota

zakazky v K& (bez DPH) 990.000,- K

Lhuta dodani /&asovy
harmonogram plnéni / doba 1.10. 2009 — 31.3. 2012
trvani zakazky:

Misto dodani / prevzeti plrgni: Sidlo zadavatele

Cestné prohlaseni uch&ee e nema v evidenci dgni
1.9.2009 — 31.3. 2012achyceny d#ové nedoplatky,
to jak vCeské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani
¢i bydlistt dodavatele
Cestné prohlaeni ucha&ee 7e nema nedoplatek |na

1%

Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:
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na socialni zabezpeni a pispsvku na statni politik

pojistném a na pendle nargmé zdravotni pojishi neb?‘h

zamestnanosti, a to jak Ceské republice, tak v zemi

sidla, mista podnikari bydlis& dodavatele

Vypis z obchodniho rejgku, pokud je v Bm zapsangi
vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan
Owverenou kopii dokladu o opragni k podnikani

DalSi poZadavky na kvalifikaci uchaeeviz nize

Pozadavek na uvedeni kontaktn
osoby uchazée:

Uchaz¢ ve své nabidce uvede kontaktni osobu vei
zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

PoZadavek na pisemnou formu
nabidky:

Nabidka musi byt zadavateli podana v pisemné &@armus
byt podepséana osobou oprémpu jednat jménem uchaze

Pozadovany jazyk nabidky:

¢esky jazyk

Povinnost uchovavat doklady a
umoznit kontrolu:

Ve smlou¢ uzavirané svybranym dodavatelem bude

dodavatel zavazan povinnosti umoznit osobam ogréwm k
vykonu kontroly projektu @ména se jedna
poskytovatele, MPSV, MF, NKU, EK, Evropskgetni
dvar), z rshoz je zakazka hrazena, provést kontrolu dak
souvisejicjch s pknim zakazky, a to po dobu danou pravn
piedpisy CR k jejich archivaci (zakort. 563/1991 Sb.,
Ggetnictvi, a zakor. 235/2004 Sb., o dani Zigané hodnoty
a to nejméd po dobu 10 let

Zadavacirizeni serfidi:

Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP LZZ4

verzi ze dne 2. 3. 2008islo vydani 1.2, na zadavdtieni s
neaplikuji ustanoveni zakorma 137/2006 Sb., o vejnych
zakazkach.

Zadavatel si vyhrazuje pravo Wrhovéftizeni zrusit bez uda
duvodu

Zakladni charakteristika projektu

Hlavnim cilem pedkladaného projektu Rozvoj firmy JASO — DISTRIBURGpol. s r.0. je
stabilizovat fist spolénosti, zlepSit praci se zakaznikem a posilit imiagey pro vSechny cilové

stakeholdery.

o
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Toho dosahneme rozvojem z&tnand v oblasti jejich pracovnich dovednosti a schoghpsacovni
motivace a vlastni zainteresovanosti na vysleditioty.

Projekt je zan'en na tyto 4 skupiny pracovriiky uvedenych pracovnich pozicich:

Management — 8 osob

Pracovnici ve styku se zakaznikem — 13 osob
Skladnici aidici — 29 osob, rozgéleni do 2 skupin
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Rozpis vzdélavacich aktivit:

a) Skoleni managementu:

Témata:

1. Manazerské dovednosti:
- strategigrizeni firmy

- vidcovstvi a motivace

2. Odborné dovednosti:
- zbozZiznalstvi
- reklamace

3. Komunik&ni dovednosti:
- komunikace ve firm
- jednéni s lidmi

4. Osobni rozvoj:

- planovami osobni kariery
- time manament

- zvladani stresu

5. Obchod a marketing
- marketingovy mix

- emocionalni prodej

- p&e o0 zékaznika

6. Ovladani vypeetni techniky:
- Excel
- PowerPoint

7. Aktualni otevené seminig

Rozsah:
Pctet jednodennich internich firemnich seniiinéto cilové skupiny:
2009 - 2x, 2010 - 7x, 2011 - 7x, 2012 — 1xkesi 17 akci, to je 17 Skolicich dni

Vystupy:
Za UsgsSné bude Skoleni povaZzovano, pokudginici ziskaji nejmén80 % certifikal o UsgSném
absolvovani vz&élavaciho modulu.

b) Skoleni pracovniki ve styku se zakaznikem:

Témata:

1. Odborné dovednosti:
- zboziznalstvi

- reklamace

2. Komunik&ni dovednosti:
- jednani s lidmi
- telefon nastroj komunikace
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3. Osobni rozvoj:
- zvladani stresu
- time management

4. Obchodni dovednosti:
- emocionalni prodej
- p&e o0 zékaznika

5. Ovladani vypeetni techniky
- Excel

6. Aktualni otevené semini@

Rozsah:
Pazet jednodennich internich firemnich seniiinééto cilové skupiny:
2009 - 2x, 2010 -5x, 2011 - 5%, 2012 — 1x ealkl3 akci, to je 13 Skolicich dni

Vystupy:
Za Uusgsné bude Skoleni povazovano, pokuwdsinici ziskaji nejmé&n80 % certifikal o Us@gSném
absolvovani vzélavaciho modulu.

c) Skoleni skladnila a ¥idi &i:

1. Odborné dovednosti:
- zbozZiznalstvi
- fizeni reklamaci

2. Komunik&ni dovednosti:
- jednani s lidmi

3. Osaobni rozvo;j:
- time management
- zvladani stresu

4. Obchod a marketing:
- p&e o0 zékaznika

5. Aktualni otevené seminid:

- fizeni vysokozdviznych vozik

- profesni zfisobilosttidica

- dalSi kurzy dle aktualni nabidky na trhu

Pcatet jednodennich internich firemnich sentiinéto cilové skupiny:
2009 - 2x, 2010 - 3x, 2011 - 3x, 2012 — 1xkesl 9 akci, to je 9 Skolicich dni

Vystupy:
Za usgsné bude Skoleni povazovano, pokudsinici ziskaji nejmé&n80 % certifikdl o Us@Sném
absolvovani vzéavaciho modulu.
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d) Nasledné individualni konzultace

Pro owieni ziskanych dovednosti jsou do &adaciho procesu v ramci projektuiaaeny nasledné
individudlni konzultace. Lektor navstivi individuél kazdého tastnika vzdlavani v mist jeho
pracovis¢ po dokoreni rekteré ucelené&asti kurzu. Harmonogram setkani lektorac¢asiniky
zorganizuje finatni manazer projektu.V rozsahu cca 30 minut pohowor§i&'uje lektor rozvoj
dovednosti a schopnostiastniki.

Lektor potom rozhodne o vydani certifikatu.

Celkem bude provedeno 8 bezplatnych naslednychvithdilnich konzultaci, s kazdou cilovou
skupinou nebo podskupinou dvakrat za cely projekt.

Harmonogram Skoleni - 15.9.2009 - 31.3. 2012.

Prehled Skoleni v roce 2009:

Skoleni managementu spétesti:iijen a listopad

Skoleni pracovnikve styku se zakaznikeitijen a listopad
Skoleni skladnik afidica: fijen

Prehled Skoleni v roce 2010

Skoleni managementu spatesti: leden, tezen, kéten,cervenec, za a listopad
Skoleni pracovnik ve styku se zakaznikem: ledebeten, kéten, srpen a listopad
Skoleni skladnik afidi¢a: Unor,éerven aijen

Nasledné individualni konzultace: prosinec

Prehled Skoleni v roce 2011
Skoleni managementu spatesti: leden, tezen, keéten,cervenec, za a listopad
Skoleni pracovnik ve styku se zdkaznikem: ledebeten, kéten, srpen a listopad

vvvvv

Nasledné individualni konzultace: prosinec

Prehled Skoleni v roce 2012:
Skoleni managementu: leden
Skoleni pracovnik ve styku se zdkaznikem: leden

fwo,

Skoleni skladnfk afidi¢a: leden

Misto plnéni

Vzdélavaci aktivitybudou probihat v sidle firmy.

Naplné skoleni

Strategickérizeni firmy

Obsah

1. VrgjSi analyza analyza poptavky, analyza konkurenalyaa produkt, analyza novych
piistupi k predn®tu podnikani, filezitosti a hrozby
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2. Vnitini analyza tabulka pro vyhodnoceni silnych a slalstcdnek, produkty, marketink
a prodej, vyuzitelné technologie, vyvoj a inovat&kup a logistika,
organizace &zeni, pracovni sily, specifickéqunosti

3. Firemni vize a poslani  vyznam, funkce, vyuZziti

4. Strategické planovanfedstava o budouci podbirmy, scén&e budouciho vyvoje firmy,

rozhodnuti o tempu trzeb, formulacecdgtrategie firmy, finaéni
dusledky jednotlivych variant strategiggolstavy o organizaci
firmy

5. Konkretizace strategickych ipometeni s realitou, fibéZné kontrola vyvoje,

reformulace cil

Vuadcovstvi a motivace

Obsah

1. Osobni rozvoj osobni rozvoj a sebemotivace,logie osobnosti podle Junga,

sebepoznéni a z&klady neurolingvistického programov

2. Nefinargni motivace vniini motivace a v&Si stimulace, motivovani a rozvijeni lidi,
uznani, povzbuzovani a konstruktivni pokarani, davia
transforménich zngn, delegovani odp@dnosti a pravomoci

3. Komunikace a vztahy na pracovisti  komunikaceeazilidské vztahy ve firrg jednani

s lidmi s ohledem na jejich specifika, prezentovani

preswdcovani
Komunikace ve firmé
Obsah
1. Komunikace schéma komunikacestnd vazba, oboustma komunikace, dinna
komunikace, neverbalni komunikace, aktivni a encgatnaslouchani,

uhel pohledu
2. Osobnostni typy  typologie podle Junga, posigjaotivace lidi, jak typy lidi rozpoznat a
jak s nimi jednat
3. Prakticka komunikace srozumitelnostragdcivost v komunikaci, vyjednavani s
nadizenymi, motivovani lidi, prakticka asertivita, ptwzeni a
pochvala jako nastroj budovani vziakonstruktivni kritika
4. Mezilidskeé vztahy spojité nadoby komunikacezeakii, budovani vztalnpodle vnimani
sebe a druhycheSeni pracovnich problénieSeni mezilidskych
konflikti, jak celit slovni agresi

Jednani s lidmi

Obsah
1. Rozaleni typi podle Junga - iatelsky, analytik, tahoun, expresivni
2. Fredstaveni jednotlivych typ - silné a slabé stranky jednotlivych tygangieni,

-----

postoje, motivace a vykon, vztah k lidem a k pragjimani a
zavadni zmen, zvladani pracovniho strestijjpnani kritiky a
pochvaly, rozpoznani vlastnich silnych a slabycarsk
3. Rozpoznani typlidi - identifikace podle mluveni, jednaninzgeni a oblékani, podle
zaizeni kancelée,
4. Jednani s jednotlivymi typy - jednani a komunéa lidmi s ohledem na jejich specifika,
vyuZzivani jejich silnych strdnek a pattevani slabych stranek,
zavadni zmen, jak lidi motivovat a inspirovat
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Osobni rozvoj a sebemotivace
Obsah
1. Sebehodnoceni - vliv sebehodnoceni na vaaziesobnich kvalit lidi, budovani
zdravého sebehodnoceni
2. Poslani, vize, priority a vlastni cile - vgmm, stanoveni a vyuzivani poslani a priorit,
planovani osobni kariéry, zieni sodasného stavu,
dil¢i cile SMART, denni ukoly, navédi schopnost
mozku a vizualizace \§tstvi
3. Proaktivni duSevni postoj - reaktivni a ptoak pristup, vlastni zodpadnost a
iniciativa, budovani &€elnych zvyki a postaj, pozitivni
ocekavani
4. DosaZeni dil - touha po véizstvi a jeji posilovani, vyuzivantgkdzek — natte se dlat
citronovou limonadu, kratkodoba a kéné vitzstvi

Time management

Obsah

1. Vyznam vyuzivantasu - paradox zaneprazdehoclovéka, osobni zodpa@dnost za
spravné vyuzivaniasu

2. Planovani a vlastni cile - vyznam planovéviaatnich cil, stanoveni priorit a dil
zmetfeni sodasného stavu, stanoveni tkel rozdil mezi
dalezitym a naléhavym, ABC analyza, metoda lvy Leeho,
organizace pracovniho dne

3. Naplréni cili a ukoli - navadci schopnost mozku a vizualizacesz#tvi, koncentrace a

zan®teni na cil, zjiBovani dosazeného stavu, rozhodovani

4. Relaxace a vyvazenost - ziskaniimnisily a vitality, mezilidské vztahy, zdravi a dab

kondice, spanek ar@stavky na obnovu si

Zvladani stresu
Obsah
1. Stres a jehodinky - co je to stres, faze stresu, vztah mezgsstm a vykonem,
fyziologické a psychologické reakce na stres, stresu na nase
zdravi
2. Fi¢iny stresu - zdroje stresu,&si stresové faktory, vriii reakce na stres
3. Mezilidské vztahy a stres - budovani mezkjah vztati, komunikace a vztahy
na pracovisti, stres a asertivita
4. Jak pedchazet stresu - pohybovy program, zdrava st@&apvani priorit a cil
5. Jakcelit stresu - relaxace, rychla relaxace, techniigdu, konstruktivni fistup, boj
proti iracionalnim nazam, kontrola mysSlenek, jak se zbavit starosti,
vodol&ba
6. Postupna relaxace - uiolani rukou, krku, obtieje, k¥icha, dolnich ko&etin
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Emocionalni prode;j
Obsah
1. Principy prodeje - tpdpoklady prodeje, mezera, zakasv sily

2. Schéma emocionalniho prodeje - riziko Spatmétkupu, modely prodeje, hlavni motivatory

3. Zakladni postup prodeje - navazani kontakidplani vztahu, zji8hi poteb a pani,
predstaventfeSeni, vyjaséni a uzaveni

P&e o zdkaznika

Obsah

1. P€e o budouciho zakaznika - zasady vystupovatii,zajemaim“ a budoucim zakaznikn

2. Image spoliosti - procesni gé o zadkazniky, uffmnost a pravdivost, jednotny styl,

vliv individuality a osobnosti pracovnikvize a poslani spaiaosti,
kdy davat drobné darky

3. Aktivita snerem k zakaznikovi - kamp&npravidelné nasledné konzultace, informace o

novinkach, diskusni forum na webu, pozor na souhlas
zakaznika!

4. Komunikace po telefonu -fiprava obsahu i formy telefonatu, kompatibilita aakika a
naseho pracovnika, vyuziti individuality pracovihiksertivita a
ovliviiovani zakaznika, vytvéni dobrého dojmu

5. Reklamace - J$tnost, jednoznranost vyjadovani, rychlosteSeni, odborna zdatnost.

Dobre zvladnuta reklamaca@sto podstatnzlepsi vztah zdkaznika k figm

Telefon jako nastroj komunikace
Obsah
1. Osobni typologie — rozpoznani osobnostnich ti a jednani s nimi s ohledem
na jejich osobtmich specifika, poznani vlastniho osob. typu
2. Vnitini a vrejSi zakaznik — vyznam viiitiho a vijSiho zakaznika a jejich spokojenosti
3. Prvni dojem zakaznika o figm- zakaznické centrum jako vykladniigkfirmy
4. Komunikace po telefonu <iprava obsahu i formy telefonatu, kompatibilita
zak#a a pracovnika zdkaznického centra, vyuZiti
imgiuality, asertivita a ovlitovani zakaznika,
ifshost, vztah a profesionalita
5. Zasady usgného telefonovani — technicka kvalita pojitek @spedi, ujasany cil,
rozvaha, naslouchani, ifshost, jednoznanost
vyjadovani, rychlostgitelnost zaznarin PC
6. NegastjSi chyby i telefonovani — nespravndiprava, nedostateé naslouchani,
neprofesionalni vyjéavani, zakazana slova &giup,
zavr tel. hovoru
7. Trénink telefonickych dovednosti — prace s htasdySitelnost prvniho slova,
pozdrav aipdstaveni se, zazité terminy,
asertivita versugichz, nechat vymluvit,
kladeni otazek, dosazeni cile, pisemapad,
rekapitulace, @veni
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Marketingovy mix
Obsah
1. Produkt — kivka a etapy cyklu trzni zivotnosti vyrobku, vyrawé politika —fizeni
sortimentu a vyrobkové strategiyvoj a zavaghi novych vyrobk
2. Cena a cenové politika — stanoveni cen, cenib@gornezujici faktory,
poptaukaklady a zisk, bod zvratu, stanoveni cen pomoci
nakiadabidky a poptavky, \Witna cena, pravidla pro
slevgrazky
3. Distribuce a distribtni politiky — distrib@&ni kandly, direkt marketing, strategie
vykEr distribuini cesty
4. Propagace — komuniia mix — reklama, podpora prodeje, osobni prod@éice
s vejnosti, komunikéni proces propagace, rozjb na propagaci,
gfeni &inkda propagace

Tabulkovy procesor Excel |
Obsah
1. Z&iname pracovat s programem Excel — smigirogramu Excel, vytweni
nového dokumentu, dtavi a uloZzeni
souboru, ukéeni programu Excel,
popis uzivatelského presl, zgisoby zobrazeni
2. Vytvoreni a Upravy dokumentu — pohyb v seSitu, vkladatiwpravy dat,
peemig’ovani a kopirovani oblasti listu,
forméatovani textu &sel, dpravy zfisobu
zobrazeni textufglani barev a vzoikburek,
ohranteni burtk, pouZiti Sablon k vytv@ni
sesii, identifikace budk a oblasti, pojmenovani
pidani a pemig’ovani listi
3. Prace s daty a vyply — pouZiti vzoré pro praci s daty, zjednoduSeni v¢ho
pomognkci, kopirovani vzoikg pouZziti realitnich a
absolutdkazy, pouziti dat Zignych sesit,
autoroké zadavani datfipazeni nazvu hikam a
oblastesledovani chyb v listu jejich opravy, prace
S roziyah sesity, gidani pozndmek do listu pomoci komefita
4. VKladani a upravy graf- vytv&eni grafi, formatovani objektv grafu — jeho velikosti,
tymloch, osy kategorii, osy hodnot, datdady,
Upyadat v grafu - fidani a vymazani datovédy
5. Prace se seznamy — koncepce seznaragesd seznamu, prohlizeni a filtrovani dat v seznam
Vytveni souhrfi a dalSich informaci pro skupitisel
6. Tisk dokumentu — nahled &mistni kondi dokumentu, tisk

Tabulkovy procesor Excel Il
Obsah
1. Z&kladni ovladani Excelu — vytieni a Upravy dokumentu, prace s daty a ¥fjpo
akiani a Gpravy graf prace se seznamy, tisk dokunient
2. Prace s grafy — graf neukazuje aktudlni infoemae listu, mezi kalenddmi daty
zobrazenymi v grafaysnezery, problémy s vytinimc¢asové osy
z kalenaidch udaii, chylgjici popisky horizontalni osy grafu,
ipzmeéng velikosti grafu se z#ni i velikost pisma
3. Uprava dat — data nejstazena pozadovanymigmnbem, vypiovaci Gchyt se nezobrazuje,
okraje okolo strankyobjekt nejsou vidt, zmeny stinovani se népnasi
na nove objekty, vzorsey po pesunwi kopirovani bugk nespravné,
podivné chovani kurzovitaves
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4. Formatovani list— ¢iselné hodnoty se nechovaji jakisla, formatovani na zaklad
vlastnich podek, vytv&eni vlastnicRitelnych forméat

5. Vzorce a funkce — pomodimpraw vzorai, vzorce vraci chybové hodnoty,
pomod pestavovani funkci

6. Zamykani segit— Uplnéd ochranaipd oteviraningi zménami sesit, zdkaz
prov&d zmen ve struktile seSitu, fikaz Zamknout seSit neni
dostupny, uzami pouze &kterychéasti sesitu, umozni
Zm uzantenych oblasti vybranymi uzivateli

PowerPoint |
Obsah
1. Z&indme pracovat s programem PowerPoint
- sputi a ukoreni programu PowerPoint, otewi a uloZeni souboru,
vyti@ni nové prezentace pomoci Sablony n&wttetns pozadi,
tizné zmisoby zobrazeni sninik
2. Vytvareni textového seznamu — ug@dani textu pomoci podokna tloh Rozlozeni snimku,
textova pole, psani textu v prvnich a v dal$icvnich,
formatovani pisma, formétovani odstavc
3. Prace s vlozenymi objekty — vytemi tabulky, formatovani tektpozadi a ohraténi tabulky,
vgteni grafu, zrdna zdrojovych hodnot, barev a fygraft,
peypgrafu, poloha legendy, kresleni a vkladani kifje
ficktovani a otgeni objekd, poloha textu v objektech,
lsggovani objekt, orezavani objekt, paradi objekd
4. Frechodové efekty sninik- vytvaceni prechodovych efekt prechody u jednotlivych sninik
uaSech snimkprezentace
5. Animace objekt na snimcich — rychlé nastaveni animaci pomoci8ahanimace,
vlastni nastaveni animaci objiekt pritazeni typu efektu,
zpisobu zpu&ni, sneru a rychlostigasovani
6. Fredvadni prezentaci — ovladani prezentace pomoci klagesmysi a dalkového ovladani,
zapojergpoudni projektoru
7. Tisk prezentaci — orientace snimkisk snimk, podkladi, poznamek osnovy,
nastaveni barvyupe: Sedé, tvorba manuél

PowerPoint I
Obsah
1. Zakladni ovladani PowerPointu — vyfeai textového seznamu, prace s tabulkou,
grafy a s dalSimi objektyfgrhodové efekty sninik
animace objeltna snimcich, fgdvadni prezentaci,
tisk prezentaci
2. Kopirovani, vkladani,ipsouvani — i kopirovani snimku dochazi ke ztrdormatovani,
objekt nelzefpsunout, dataipvzata z Excelu se neaktualizuji
3. Kresleni objeKt a obrazk — stinovani kresby neni W problémy s &znutim obrazku,
pligace vioZzeného objektu neni nafiaci nainstalovana
4. Propojeni a vlozené objekty — vloZeny objektezentaci se neaktualizujefitka
vloZené tabulky se v prezentaci neobjevuje, skkgtiy
zvukového Klipu
5. Multimédia — problémy siphravanim neznamého souboru, video ve formétu
Quick Time se itepravéa, fidavani zvuku do snimku
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Reklamace
Obsah
1. Postup pi prijeti reklamace — narok sgebitele pi uplatréni reklamace, zakonna zaruka,
2. Reseni reklamace — osabipo telefonu, liity pro uplatgni a vyrizeni reklamace,
vady odstranitemnéeodstranitelné,
3. Vedeni hovoru — vyuzit stiznosti a reklamacgliZeni zakaznika a zvySeni prodeje,
n&itiseiesSit reklamace a stiznosti ve présp obou stran

Zboziznalstvi
Obsah
1. Napoje a jejich druhy —<€t&ni napaoj podle druli (nealkoholické — mineralni vody,
stolrdda, limonady a alkoholické — pivo, vino, lihoviny)
2. Déleni n4poji podle zisobu vyroby — I&vé mineralni vody, destilaty, kvasnytpnysl,
konzumni lihoviny, stolni a dezérima .........
3. Zachovéni kvality zboZi — vhodné skladovani pattlihu a deni ndpoj, zaruka zbozi

Vymezeni Glohy zadavatele p¥ri realizaci zakazky

Zadavatel zajistijgdnaskovou mistnost, technické vybaveni (notebdata projektor, flipchart).

Vymezeni ulohy realizatora a zpusob provadéni zakazky.

Realizator navrhne jednotlivé terminy Skoledétwe obsahu a délky jednotlivych vyukovych
kurzii v souladu s pozadavky Zadavatele (viz harmonogskaleni). Realizator musi vést
vzcklavaci aktivity ku prosgchu zadavatele.

Realizator se zavazuje, Ze vSechny nezbytednEty budou ozné&ny publicitou ve smyslu
MANUALU PRO PUBLICITU OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A
ZAMESTNANOST 2007-2013 — dle aktualni verze a Ze buotepen vybavit a oz
$kolici mistnost ve smyslu MANUALU PRO PUBLICITOPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST 2007-2013 dle aktuélni verze

Kvalifikaéni predpoklady uchazeéu

Pro prokazani kvalifikéenich gedpoklad predlozi uchazedokumenty uvedené

vySe v tabulce ,Uvodni informace* tj.:
Cestné prohlaseni uchdee Ze nema v evidenci dani zachycenfova
nedoplatky, a to jak ¢eské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni
bydlis& dodavatele
Cestné prohlaseni uchaee Ze nema nedoplatek na pojistném a na penale na
verejné zdravotni pojighi nebo na socialni zabezpai a pispivku na statni
politiku zanéstnanosti, a to jak €eské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikanici bydlist dodavatele (uchazenize pouzit Fllohu —¢estné
prohlaseni)
Original ¢i ovéienou kopii vypisu z obchodniho rej&u, pokud je v Bm zapsan,
¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni Zaps
Oweienou kopii dokladu o opréaeni k podnikani
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a dale:

» Uchaze& musi prokézat zkuSenosti s vedenim al@gpdnoho Usggného projektu
spolufinancovaného ze strukturélnich férieropské unie, v ramci kterého uchaze
Skolil své pracovnikyi zamgstnance externich firem. Uch&ze povinen uvést nazev
projektu, jeho projektovéislo, jeho harmonogram a vySi rozpm, kterd musi byt
minimalns ve vysi 850 000 K

* Uchaze€ musi prokézat, Ze realizuje \&élvaci aktivity minimalg 3 roky (ke dni
podani nabidky).

* Uchazeé musi gedlozit soupis nejmé&n20 referencitznych zakaznik za posledni 3
roky v oblasti realizovani vathvacich aktivit.

Nabidkova cena

Cena bude v nabidce uvedena nasle&tovn
VSechny ceny budou uvedenyheneni bez DPH, DPH a celkem. Nabidkova cena musi byt
uvedena weské ngné (CZK).
Soutasti nabidkové ceny bude textaést obsahujici prohlaSeni Ze:
- nabidkovd cena obsahuje veSkeré néklady uékazgezbytné k provedeni
kompletniho pedntu plneni
- nabidkova cena uvedena uch@a je cena nejvySefripustna, ktera h¥e byt
zvySena jen za podminek uvedenych ve snidouv

Platebni podminky

- Provedené prace budou uhrazeny na zékléaktury, doloZené soupisem
realizovanych konzultmich sluzeb, ktery bude odsouhlasen objednatelem.

DalsSi zadavaci podminky

- Zadavatel je povinen v ramci Skoleni a ve studijmicaterialech provétl publicitu dle
aktualniho Manualu pro publicitu OP LZZ 2007-2013

- Zadavatel ma pravo fioézné kontroly zfsobu plni zakazky

- VySe smluvni pokuty, kterd bude uloZenarippd nespl@gni nebo poruSeni povinnosti
vyplyvajici ze smlouvyini 0,1% z ceny dila za kazdy den prodleni zhotbeit

- Povinnost dodavatele umoznit osobam opéaym k vykonu kontroly projektu, zéhoz
je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladuvisejicich s pnim zakazky, a to po
dobu nejméa 10 let po skogeni plreni zakéazky.

- Kazdy uchazé maze redlozit pouze jedinou nabidku. Odevzdani vice edhé nabidky
¢i Gcast na vice nez jedné z podanych nabideki(faoztoclen sdruzeni uchazé nebo
jako subdodavatel) je nEipustnd a vede k vgzeni vSech nabidek, jeZ uchapedal a na
nichz se podilel.

- Nabidka musi byt jednozéy@@ a nesmi o0 ni panovat Zadné pochybnosti. Za&tpbd
nesrovnalosti a vzajeminsi odporujici Udaje je zodp&iny uchazé Nabidky s
vyraznymi p@etnimi chybami zpochytujicimi nabidku nebo s odporujicimi si Gdaji
mohou byt Zizeni vyazeny.

Uchaz& je povinen vramci své nabidky pedlozit navrh smlouvy respektujici

ustanoveni Vyzvy k podani nabidek a této zadavaciodumentace wetné obchodnich

podminek.
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Obsah nabidky:

Nabidka bude dale krarmalezitosti vyplyvajici z této zadavaci dokumeetaxbsahovat:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

pravodni list

obsah nabidky

doklady, jimiZz uchazeprokazuje kvalifikéni predpoklady

pro uchaz& zavazny navrh smlouvy podepsany osobou oprénn za
uchazeée tento navrh podepsat

popis a specifikace nabizenéhoépinwetrg navrhovaného harmonogramu
pInéni

kontaktni osobu(y) ucham ve \ci této zakazky a to éetné kontaktni
adresy, telefonického spojeni a e-mailové adresy

prohlaseni, Ze uchazg svou nabidkou vazan a Ze je p&p zavazna, a to
v¢. navrhu smlouvy, po dobu zadavacitiweni, maximalé vdak 60 dni od
data jejiho podani zadavateli. UchazeiZze pouzit pilohu — cestné
prohlaseni.

Zavazny navrh smlouvy

Zavazny navr
1)
2)
3)

4)
5)
6)
7

8)

9)

10)

h smlouvy bude minimélabsahovat:
nézev a identifikaci odbatele a dodavatele / subdodavatel
organizani, personalni a technické zajist ze strany dodavatele
detailni popis formy realizace a metodiku veégmptavanych Skoleni
s oce®nim jednotlivych Skoleni
navrh harmonogramu pini
cenu bez DPH,& DPH ve struktie cen za jednotliva Skoleni
platebni podminky s uvedenim doby splatnosti faktur
zavazek dodavatele, ze doda
a) pro proSkolované osoby fgebna skripta resp. Skolici manualy,
publikace, sylaby, ifip. materialy v elektronické podsima CD, DVD
¢i USB ¢i jiné podklady pro Skoleni — bude specifikovanoabidce
b) rozsahu a formskoleni odpovidajici poznamkové seSity
c) certifikat o absolvovaném Skoleni a to pro kazdszkazdému Eastnikovi
zavazek dodavatele ze:
a) vSechny nezbytnéredmety budou ozn&ny publicitou ve smyslu
MANUALU PRO PUBLICITU OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST 2007—2013
b) bude schopen vybavit a oziitaskolici mistnost ve smyslu
MANUALU PRO PUBLICITU OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST 2007-2013
ustanoveni, Ze bude-li o#fateli kracena dotace resp. Wi@no penalei
ucklena jina sankce ziglodi nedodrzeni povinnosti dodavatele uvedenych
v bodu 8, je u¢i dodavateli dohodnuta smluvni pokuta rovnajicipsg
této sankci. Pokuta je splatnad do 3G am vylEtovani této smluvni pokuty
odkératelem dodavateli
navrh sankci &i dodavateli resp.i&i zadavateli
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Zpusob a misto pro podavani nabidek:

Nabidky se podavaji

- v jednom originale a dvou kopiich v pisemné fémzpracované veském jazyce

- nanosti CD v elektronické podabs origindlem zcela totozné verzi ve formatu PDF

- V8echny listy nabidky&etrg piiloh budou @&islovany vzestupnotadou

- nabidka bude podepsana osobou (osobami) ofmaunza uchaze jednat a to v souladu
s listinami uchazee (nag. vypis z obchodniho rejsku).

- v nepfihlednych uzakenych obalkach zabezfsnych proti neoprawmé manipulaci felepenim,
oznaenych napisem:

, VR na dodavatele vzdlavacich aktivit “ - NEOTVIRAT

a opatenych na uzaeni razitkem, fipadré podpisem uchaze, je-li fyzickou osoboug¢i jeho
statutarniho zastupce, je-li pravnickou osobou.

Nabidky je mozno ifedat osob& nebo zaslat na adresu zadavatele dajeoéupoStou
nasledova:

a) osobr predat na podatetrzadavatele, a to kazdy pracovni den od 8,00 da0lhdin.
b) doporwere zaslat na adresu zadavatele

Prubéh zadavaciho Fizeni

Nabidky je nutno doxtit zadavateli nejpozgi do dne 11. 9. 20080 10:00hod.

Dotaz k zadavaci dokumentaci je mozné podat pro&kmau formou pisenindopisem nebo
prostednictvim elektronické posty s démnkou na adresu / e-mailovou adresu gpené
osoby, a to do 7 dnpred uplynutim liity pro podani nabidek. Zadavatel si vyhrazuje 5
pracovnich dni na odp&¥ na tento dotaz.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

- zadavacftizeni za podminek stanovenych Metodickym pokynergitzr
- zmenit nebo doplnit podmink§izeni

- nevratit fjedloZzené nabidky

Kriteria hodnoceni nabidek:

Kontrola formalni spravnosti:

- Obalka s nabidkou musi b§gdre uzawena, ozné&na a doréena viadném terminu

- Nabidka musi byt vypracovanaceském jazyce a musi obsahovat veSkeré vyzvou
poZzadované udaje

- dodavatel musi spbvat kvalifikatni predpoklady dle této zadavaci dokumentace a dalSi
pozadavky zadavatele
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Kritéria hodnoceni nabidky

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti

1. Celkova nabidkovéa cena bez DPH - vdha 15 %

2. Doba splatnosti faktur -vaha 5%

3. Popis vyhodnoceniiphosu vzdlavacich aktivit - vaha 45 %

4. Navrzena metodika Skoleni - vaha 35 %
Kriterium 1 — jako nejvhodijSi bude hodnocena nabidka s nejnizsi nabidkoveowce
Kritérium 2 — jako nejvhodijSi bude hodnocena nabidka, ktera nabidne nejdelsi

splatnosti faktur ve dnech. Hodnoceny budou pouabidky s dobou
splatnosti do 60 dn

Kritérium 3 — jako nejvhodijSi bude hodnocena nabidka, ktera nejre&téitipopise, jak
zajisti dodavatel maximalnitipos ze vzdavacich aktivit pro &astniky a
pro zadavatele a jakcimnost své prace vyhodnoti.

Kriterium 4 — jako nejvhodijSi bude hodnocena nabidka, ze které bude pasdke bude
mira interaktivniho zapojenicastniki vzdilavacich aktivit a vhodnost a
komplexnost zvolené metodologie.

Metody pro hodnoceni

Metoda pro hodnoceni kritéréa 1:

100 x (nejvyhod#Si nabidka — tzn. NejnizSi cena)/(cena hodnocabidky) x 0,11(vaha
vyjadena v %)

Metoda pro hodnoceni kritéria 2: (nejvhodgjSi nabidkou je ta, ktera nabidne pro dané
kritérium nejvysSi hodnotu):

100 x (hodnota hodnocené nabidky)/(nejvyhgginnabidka — tzn. Nejvyssi hodnota) x 0,05
(vadha vyjadend v %)

Metoda pro hodnoceni ostatnich kritérii — tj. kiité. 3-4:

Pro hodnoceni subjektivnich @selnych) kritérii se pouZzije bodova stupnice 1 60.1
NejvyhodrgjSi nabidce budeiffazena hodnota 100 bind

Vyvhodnoceni nabidek

Oteweni obalek, posouzeni Uplnosti a hodnoceni nabipledkvede vybBrova komise
Zadavatele, ktera bude mitéBny. Clenové hodnotici komise budou vzhledem k nabidkam
nestranni, coz potvrdi pisemny@stnym prohlasenim.

Zadavatel ufi 1 ndhradnika vydsové komise.

Vyhodnoceni bude provedeno vathdo 15. z& 20009.
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Informaci o vysledku vyéru sdili zadavatel vSem uchaden, jejichZz was podana nabidka
nebyla vyazena fi posuzovani uplnosti, a to formou dopteného dopisu, ktery zadavatel
odeSle nejpozii do 18. z&i 2009.

Po uzaveni smlouvy s vybranym dodavatelem budou vysledkstegnény na webovych
strankachwww.esfcr.cz

Ostatni ustanoveni

l. Toto zadavadifizeni neni zadavatizeni dle zakon&. 137/2006 Sb.

Il.  Vybrany dodavatel je povinen umoZznit osobam optaym k vykonu kontroly
projektu, z #hoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu dakladuvisejicich s
pinénim zakazky, a to po dobu danou pravnirtedpisy CR k jejich archivaci
(zdkon ¢. 563/1991 Sb., odgtnictvi, a zakort. 235/2004 Sb., o dani zigané
hodnoty).

lll.  Vybrany dodavatel je dle § 2e) zakota320/2001 Sb., o fin&ni kontrole ve
verejné spray osobou povinnou spoldpobit @i vykonu finarkni kontroly.

IV. Povinnost dodavatele uvedenodlvT.ll. a T.lll. zapracuje uchaZedo zavazného
navrhu smlouvy.

V. Zadavatel nebude uch&ien hradit Zadné naklady spojené &sti v zadavacim
fizeni a v souvislosti s zadavaciiizenim. VeSkeré naklady vzniklé ucham®
zadavacihdgizeni timto zadavacittizeni a v souvislosti s nim nesou uckiasami.

VI. Komunikace rozhodna pro toto zadavéeeni probiha prokazatelnou formou, za tu
se povazuje i komunikace elektronickou postou (demg s dordenkou na
elektronickou adresu zadavatél&kova@jaso.cz a elektronickou adresu zadanou
uchazéem.

VIl. Zadavatel si vyhrazuje pravo Wroveétizeni zruSit bez udaniidodu, a to zejména
pokud nebude do 25.8. 2009 vydano akceptovatelrtgodnuti ministerstva MPSV
o poskytnuti dotace.



